
iE Energia, a.s., iulenova 6, 816 47 Bratislava.

1.16 Faktriry ryhotovend prostriedkami hromadndho spracovania (Wpodtovou technikou) nemusia byd Dodiivatel'om

podpisand. Odberatel'berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dod6vatel'om a Odberatetom o elektronickom

\ryhotoveni faktriry nie je Doddvatel povinn! zasielaf Odberatel'ovi faktfru aj v tladenej pisomnej forme.

1.17 Odberatel' pozaduje zaslat' faktfLry na adresu: Parkovd 4 931 0l Samorin

II. Vyhodnocovanie a zabezpelenie kreditn6ho rizika Odberatel'a
2.1 Neaplikuje sa.

III. Reklamdcie
3.1 Ak sa stane chyba pri fakturricii, ktord vzniknf najmai, ale nielen nesprdvnou dinnost'ou urdendho meradla,

nespravnym odpodtom urdendho meradla, pouZitim nespr6vnej konstanty urdendho meradla, pouZitim nespravnej

ceny dod6vky elektriny a/alebo distribudnfch sluZieb, tlaaovou chybou, chybou v poditani alebo nezohl'adnenfm

zaplatenlch preddavkov a pod., majl zmluvnd strany n6rok na vzAjomne Wsporiadanie
3.2 Ak Odberateli zisti chybu alebo omyl vo fakttre za spotrebu elektriny, bez zbytodndho odkladu zasle

Doddvatel'ovi pisomnf reklamaciu, ktoril musi obsahovat' najma: oaadenie Odberatel'a (obchodnd meno, dislo

obchodneho partnera), identifikadnd fdaje reklamovanej faktury vr6tane variabiln€ho symbolu, presny opis

reklamovanej skutodnosti \riitane od6vodnenia reklam6cie a predloZenia podkladov (dokumentdcie) potrebnfch na

presetrenie reklamiicie, pripadne dalsie dolezitd skutodnosti rozhodnd pre postdenie reklamricie, podpis

Odberatel'a alebo jeho opr6vnendho zestupcu, diitum reklam6cie, dislo miesta spotreby, adresu na ktoru bude

odpoved zaslan6 (v pripade, ak nie je zhodnii s adresou uvedenou na Zmluve)

3.3 Dodrivatel' overi spr6vnost' vytdtovania platby za dodanri elektrinu a distribudnd sluZby a vpripade

opodstatnenosti reklamiicie odstr6ni zistend nedostatky vo lyridtovani \ystavenim opravnej faktriry v lehote 30 dni

odo diia dorudenia Ziadosti Odberatel'a (ak osobitny predpis neustanovuje inu lehotu). Ak chybu zisti Dodiivatel',

bezodkladne \ryhotovi opravnf faLturu.
3.4 Odberatel ma priivo pisomne reklamoYaf aj in€ vady, ku ktonim do5lo pri realizricii Zmluvy.

3.5 Dodiivatef reklamAciu presetri a \"isledok presetrenia pisomne om6mi Odberatel'ovi v lehote 30 dni od dorudenia

reklam6cie pokial z in€ho vseobecne z6vdzneho priivneho predpisr nevyplyva inii lehota. Pokial' si presetrenie

reklamiicie lyzaduje stdinnost' tretej sfany, mOZe Dodiivatel: predizit' lehotu na r.ybavenie reklamdcie o d'alsich

najviac 30 dni. Podanie reklam6cie nem6 odkladny fdinok na splatnost' faktfry'

3.6 V pripade neopodstatnenej reklam6cie mii Dod6vatell priivo lyridtovat' Odberatel'ovi nriklady srivisiace sjej

presefienim podfa cennika sluZieb Dodiivatel'a a irok z omedkania v sflade s touto Zmluvou aZ do doby uhradenia

faktury za spotrebu elektriny.
3.7 Odberatel'mdZe uplatnit' reklamiiciu pisomne na dorudovacej adrese Dodiivatel'a ZSE Energia, a. s., P.O.Box 325,

810 00 Bratislava 1, osobne v kontaktnich miestach Dod6vateLa na predpisanom tladive Doddvatel'a, alebo

elektronicky na e-mailovri adresu reklamacie @zse.sk. Pisomn6 reklam6cia Odberatela m0Ze bl Dod6vatel'ovi

dorudenii aj proshednictvom pridelendho account alebo keyaccount manzZeru na e-mailovt adresu

topzakaznici@zse-energia.sk
3.8 Pri lybavovani reklam6cie sa postupuje podlia Reklamadndho poriadku zverejnen€ho na webovom sidle

Dodiivatel'a.
3 9 V pripade, ak Odberatel' nesrihlasi s r"-/sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia. je opriivneny

najneskdr do 45 dni od dorud€nia rrybavenia reklamiicie predloZiC spor s Dodiivatefom alebo PDS na mimosfdne

riesenie na URSO.

Nihrada Skody
Ak porusi niektorii zo zmluvnlch stren povinnosti rypllvajfce z tejto ZmlLrvy, m6 poskodena zmluYna strana

priivo na niihradu preukdzane vmiknutej Skody, a to okem pripadov, ked' Skody boli spdsobend obmedzenim

alebo preru5enim dodiivky elektriny a distribudnych sluZieb v s0lade s prisluSnymi v5eobecne zdvazn'lrni

predpismi (napr. zilkonom o energetike) a s touto Zmluvou alebo okolnost'ami ryludujicimi zodpovednost' podl'a

[ 374 Obchodndho zdkonnika.
Dodiivatel' nezodpovedd za vmiknutd Skody ani za u5lf zisk, ak je dodiivka elektriny zabezpeden6 cez cudzie

zariadenie a nedodanie elektriny bolo sposobend poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.
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