SE Energia, a.s., Culenova 6. 816 47 Bratislava.

1.16 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypo&tovou technikou) nemusia byt Dodavatel'om

podpisané. Odberatel’ berie na vedomie, e v pripade dohody medzi Dodévatelom a Odberatel'om o elektronickom
vyhotovenf faktiry nie je Dodéavatel povinny zasiclat’ Odberatel'ovi faktaru aj v tladenej pisomne] forme.

1.17 Odberatel’ poZaduje zaslat’ faktiry na adresu: Parkové 4 931 01 Samorin
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Vyhodnocovanie a zabezpetenie kreditného rizika Odberatel’a
Neaplikuje sa.

Reklamidcie

Ak sa stane chyba pri fakturcii, ktoré vzniknu najmi, ale nielen nespravnou ¢innmostou urfeného meradla,
nespravnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty ureného meradla, pouZitim nespravne;
ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluZieb, flacovou chybou, chybou v potitani alebo nezohl'adnenim
zaplatenych preddavkov a pod., majii zmluvné strany narok na vzdjomné vysporiadanie.

Ak Odberatel zisti chybu alebo omyl vo faktare za spotrebu elektriny, bez zbytotného odkladu zaSle
Dodavatelovi pisomnu reklaméciu, ktora musi obsahovat’ najmi: oznagenie Odberatela (obchodné meno, &isle
obchodného partnera), identifikaéné udaje reklamovangj faktiry vratane variabilného symbolu, presny opis
reklamovanej skuto¢nosti vratane odévodnenia reklamacie a predloZenia podkladov (dokumentacie) potrebnych na
presetrenie reklamdcie, pripadne daldie doleZité skutoCnosti rozhodné pre postdenie reklamacie, podpis
Odberatel'a alebo jeho opravneného zastupcu, datum reklamacie, ¢islo miesta spotreby, adresu na ktordt bude
odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou uvedenou na Zmluve).

Dodavatel overi spravnost vyGftovania platby za dodani elektrinu adistribu¢né sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamdcie odstréni zistené nedostatky vo vyugtovani vystavenim opravnej faktary v lehote 30 dni
odo diia dorudenia Ziadosti Odberatel'a (ak osobitny predpis neustanovuje int lehotu). Ak chybu zisti Dodavatel,
bezodkladne vyhotovi opravnu faktaru.

Odberatel ma pravo pisomne reklamovat’ aj iné vady, ku ktorym doglo pri realizacii Zmluvy.

Dodavatel reklaméciu preetri a vysledok pregetrenia pisomne oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie pokial z iného vieobecne zavizného pravneho predpisu nevyplyva ind lehota. Pokial si predetrenie
reklamdacie vyZaduje sa¢innost tretej strany, mdze Dodéavatel predizit’ lehotu na vybavenie reklamicie o d'alich
najviac 30 dni. Podanie reklamacie nema odkladny uginok na splatnost’ faktiry.

V pripade neopodstatnenej reklamacie ma Dodéavatel pravo vyuétovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej
predetrenim podla cennika sluzieb Dodévatela a tirok z omedkania v stilade s touto Zmluvou az do doby uhradenia
faktary za spotrebu elektriny.

Odberatel’ méze uplatnit’ reklamaciu pisomne na dorutovacej adrese Doddvatel'a ZSE Energia, a. s., P.O.Box 325,
810 00 Bratislava 1, osobne v kontaktnych miestach Dodévatela na predpisanom tlacive Dodavatela, alebo
elektronicky na e-mailovii adresu reklamacie@zse.sk. Pisomnd reklamacia Odberatela méze byt Dodavatelovi
dorucena aj prostrednictvom prideleného account alebo keyaccount manaZéra na e-mailova  adresu
topzakaznici{@zse-energia.sk

Pri vybavovani reklamacie sa postupuje podla Reklamainého poriadku zverejnené¢ho na webovom sidle
Dodavatela.

V pripade, ak Odberatel nesithlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia, je opravneny
najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie predlozit spor s Dod4vatelom alebo PDS na mimosidne
riesenie na URSO.

Nahrada $kody

Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, mé poskodend zmluvna strana
pravo na nahradu preukazane vzniknutej 3kody, ato okrem pripadov, ked’ Skody boli sposobene obmedzenim
alebo prerusenim doddvky elektriny a distribunych sluZieb v silade s prislusnymi vieobecne zaviznymi
predpismi (napr. zikonom o energetike) a s touto Zmluvou alebo okolnostami vylugujicimi zodpovednost’ podla
§ 374 Obchodného zékonnika.

Dodavatel nezodpoved4 za vzniknuté $kody ani za ugly zisk, ak je dodavka elekiriny zabezpecena cez cudzie
zariadenie a nedodanie elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.
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